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1 Dal carceraai primi spazi di fihertd: intraduzione
Introduziane
1 Entico Shrigdia, frwedior i itensingia per i Fiveneto
2 Bendiolini, e -
3 & le Alecd, prestdente det Gentro.
3 Felice Alfanso Mava, Sirettore b0, Soniti Penitenioria Azienda Uiss 6 Eugavea

4 Oanella Favera, provdente della fonfercnza Nozionale Velontatises Giumizia

»+ < Dal carcere ai primi spazi di liberta:
un confronto tra Istituzioni e societd civile

& Uneffettonegativo cheil carcere ha & fa percezione di essere vittime
i Foberto Jerdi i danoglen delly Gora i eclusioe di Bolk
9 Lafunzione rieducativa & intesa come un allaincapacitazi

df Afarcelio Rortoleto, Fresidente del Tribunofe d! Sarvegifonza of Firenee
15 LaGiustizfa riparativa d apre una prospettiva diversa

i Mara? e, ined Praside DaRdE Cafus
22 0 galante dei detenuti dovrebhe fare sole il garante dei dlnttl dei

d i @ ran altre s Steforia la fine def. dato & g f
36 Messa alla prova esaittura autabicgrafica

it Gttappind, aisanafista, Direlfare of "Iy Y (oording i g Ristrettin Parma

40 1l mio prine permesso premio
diAndreaDonagiis

42 Lepersane disabili sone
kuone, befle e ‘poverette”
OiMarea Sest, Frestaente delfdssa-
cinzlene AISAC

Le parole pilt antipedagagiche 43
usate per rieducare

le persone detenute

diFfancesca lopagd, volontora

delfassocizzione Granela oi Seiape

mnmam-.,nmmm!e»&mmw .
g mmwmnmm 48 |l casodifrancesco Bonura,

dal 41-bis alla detenzione domiciliare
di Geita Chiapgind, companente Copsighiod Disaplina
Ortine del Giosnalisii Emifia-fomognn
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Poveri figli
d’Aspromonte

di Antonio Papalia

Un romanzo che nasce
da storie di malavita,
raccontate da chié
vissuto in quei luoghi,
FAspramente selvaggio.
: - E I vita di un gruppo
Edizioni Ristrettt, 2018 i ragazzi di tin povera
pag. 124, 10euro  paesedetla Calabria...

Gli occhi azzurri di Luana e altri sosrisi

“Quando ero bambino, spe-
cialmente destate con e
vacanze estive, la maggior
parte dei pomeriggi li tra-
scorrevo assieme ad alti
ragazzini delle contrada, ad
ascoltare vecchie storie di
persone anziane, satto una
pergola, per essere riparati
dal sole in quelle case vec-
chie di campagna, Da quelle
storie raccontate, per la pri-
ma volta he sentito la parola
di Angelo Meneghetti  “ergastolo™ Cosi comincia
uno dei racconti di Angelo
Meneghett] (classe 1966) e
il lettore capisce subito da
dove stia scrivendo. Questi
14 racconti o sogni, come luj

Edizioni Ristreqti, 2018
pag. 124, 8 euro

Racconti stesso li definisce, ce li man-
per u..:ad‘ere da dal suo luogo *ristrette”
la noia di oggi grazje a un corso di scrittura

presse il carcere Due Palazzi
di Padova,

Lattivi per sempre?

Waci dolle carceri:
viaggio nei cirquiti di Alta Sicurezza

Nelle sezioni df Afta Sicurezza delle carcerl ¢f stan-
e ‘i mafosi? Bisogna trattarlf duramente, si dice,
perché non ¢ possibilita di recuperarli. Chi pensa i
contrario viene ritenuto, nefla migliore delle ipotesi,
un ingenuc, un *buonista” e, nella peggiore, uno che
non ha il senso dello Stato. E se non fosse cosi? Or-
nellg Favero, da vent'anni impegnata, con Ristretti
Crizzonti, neltinfermazione, nella formazione e negli
interventi sulle pene e suf carcere, ha compiuta un
viaggio nell'Alta Sicurezza. Ha visitato gli istituti, par-
lato con | detenuti e if persanale, sentito i familiari, Di
quel viagglo e di queliesperienza questo libro propo-
ne qui una sirtesi di grande efficacia e intensitd, Con
una conclusione univoca; Iimpostazione sottostante
ai gircuiti di Afta Sicurezza & spesso crudele,

Collana: Le Staffette
pag. 176, 14 euro

«Ancheisogni mi
hanno abbandonate,
tanto che senso

ha sagnare, se poi
guello che desidero
sard inesgudibile?s
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Per qualche metro e un po’ d'amore in pilt

Raceolia disordinata di buone ragioni
per aprire if carcere agli affetti

Tema del volume seno gif affetti ristretti, cioé i
sentimenti e | rapporti limitati, interrotti, chiusi,
raccentati daife esperienze di chi sta subendo la
condanng e di chi ka cercato di tenere i legami @
nonostante gii spazi e i tempi del colfogul o di
una telefenata, con prime vittime propric le fa-
miglie e 1 figh., if volume nasce dal tema di discus-
sione e confronto proposto nelfAnno Scolastico
2013-14 a scuole, associazioni, istituti di pena
con il titolo: “Per qualche metre e un po’ d'amo-
re in pili” Nel corso del 2014 e altinizio del 2015
sone arrivati affa redazione interng ed esterna df
«Ristrettin centinaia di testi, rivisti pai e riuniti con
un lavore a pit mani fino olfa fine del 2016. 416
Bagine, 207 testi provenienti da pits di 650 Carce-
H taliane e da ung ventina di Scuole superiorl a
cura di Angelo Ferrarini, decente al laboratorie df
lettura scrittura ascofto.

Edizioni Ristretti, 2017
pag. 416,15 euro

Par sicevere il liro, &
sufficiente fare una
donazione di 15 euro sul
conto corrente postale
1042074151, intestato
all'Associazione di
Volontariate Penitenziario
“Granello di Senape’,

Online tramite PayPak
Con le strumente: invia denaro
Paga un prodotto o un servizio
e-mail: redazione@ristretti.it
Con i pulsanti che trovate a questo indirizzo:
https/fwww.ristretti.it/giornale/index.htm
Tramite versamento sul C.C postale: 1042074151
IBAN: IT44X0760112100001042074151
intestato allAssociazione di volontariato:
“Granello di Senape Padova”, Via Citolo da Perugia, 35 - 35138 Padova
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Dl Magia Pia GIUFFRIDA, FUNZIONARIA
DELL'AMMINISTRAZIONE PENITENZIA IN PENSIONE, OGGH
& MEDIATORE PENALE E PRESIDENTE DELL'ASSOCIAZIONE
SPONDE ONLUS CHE LAVORA NELL'AMBITO DELLA
GIUSTIZIA RIPARATIVA, MEDIAZIONE PENALE £ DELLA
TUTELA DEI DIRITTI DELLE VITTIME Di REATO

ono entrata nellAmministrazione il primo set-

tembre del 1979 come giovane assistente so-
ciale e quindi, ricoprendo ruoli diversi, ho attraver-
sato | tanti pericdi della riforma dell'Ordinamento
penitenziario del 1975, Questa possibilita di lettu-
ra da diversi punti di vista mi ha dato uno spacca-
to abbastanza completo della realta. Ed & proprio
per questo che me ne sono andata. [l 31 dicembre
del 2012 ho scelto di andarmene, prima del tempo.
Nessuno mi ha costretto, Ero stanca della irragione-
volezza del carcere, dell'inefficacia del carcere, del-
le piccole guerriglie dentro gli istituti penitenziar,
delle competizioni impossibili tra operatori, della
mancanza di significati del linguaggio, come i di-
ceva Marcello Bortolato, Dobbiamo recuperare un
linguaggio che abbia senso. Abbiamo parlato que-
sta mattina di trattamento, di rieducazione, di indi-
vidualizzazione. Sono parole che sono state, come
dice lo scrittare Gianrico Carofiglio, "manomesse’,
hanno perso il loro significato negli anni, e allora
guesto peso dellinsignificanza mi ha fatto sceglie-
re di cambiare occhiali, di andarmene e provare a
capire il carcere da un altro osservatorio. Osserva-
torio che per altro avevo attivato gia mentre ero
nellAmministrazione: negli ultimi dodici anni del-
la mia presenza ho presieduto 'Osservatorio sulla
giustizia riparativa e la mediazione penale, che ave-
vo fatto istituire dall’allora presidente Tinebra. Sen-
tive 'urgenza di incominciare a comprendere che
cosa significava questo paradigma che nel settore
degli adulti era assolutamente sconosciuto e che
cominciava a entrare attraverso le ordinanze delia
Maagistratura di Sorveglianza. Ricordo i nostri studi
sulle ordinanze che “imponevano alla vittima di ot-
tenere una riparazione’, come se la vittima dovesse

Ristretti
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La Giustizia riparativa
ci apre una prospettiva diversa

R R R R R AN
Fa entrare in scena I'altro,

fa entrare in scena la persona vittima,

fa entrare in scena la Comunita intera,
vittima essa stessa di tutti i crimini

B O A i e i

essere subordinata a una logica reocentrica.
Tuttora & cosi, c'® una subordinazione di fat-
to della vittima a un sistema reocentrico: alla
rieducazione del condannato. C'¢ una subor-
dinazione di questo paradigma, il paradigma
riparativo, che & un paradigma di liberta, a
una logica strumentale e deflattiva. Allora ho
detto basta, cerchiamo di vedere tutto da un
altro punto di vista, cerchiamo di recuperare
Il senso di quello che & il nostro ordinamen-
to, che io credo sia un ottimo ordinamento
penitenziario, con le novita che sono state in-
trodotte con piccoli segni distribuiti negli ar-
ticoli, dopo H lavoro degli Stati Generali, Pur-
troppo il decreto sulla giustizia riparativa non
& andato in porto, ma abbiamo seminato, ab-
biamo condiviso anche li il senso di una pos-
sibilitad di un cambiamento di ottica, Vi dicevo
che sono entrata in amministrazione, il primo
settembre del ‘79, come glovane assistente
sociale. E un giorno lontano, perd gia da al-
lora mi interrogavo su cosa significa "tratta-
mento” e vi devo dire che ancora oggi non
riesco a definirlo. Perché sel'articolo 1 dell'or-
dinamento penitenziario diceva, e dice an-
che oggi con maggior forza, che il caposaldo
della riforma del 1975 é lindividualizzazione
del trattamento, allora dobbiama interrogar-
ci del perché questi percorsi individuali siano
nei fattl pochi, Ho ritrovato ierl, rileggendo
le circolari sull’area trattamentale, guelta che
ho scritto io nel 2003 dove dicevo che il pid
detlle volte ¢'& un “intrattenimento” dei dete-
nuti, non '@ un trattamento individualizzato.
Perché se il trattamento & offrire alla persona

15 Orizronti

@ 15/D6/2020 17:06:22



PR AT

g et e

@

& o

T

S

inferno 152indd {6

n:2 - 2020

delle opportunitad perché possa scegliere
liberamente, come diceva Marcello Bor-
tolato, come diceva anche Roberto Bezzi,
io non credo che ¢ siamo, credo che sia-
mo ancora lontani, Spesso | pregrammi di
trattamento si fanno in contumacia, il de-
tenuto non &, non sa, sempre se si pos-
sono chiamare programmi di trattamen-
to, perché di solito sono relazioni fatte
in funzione di un beneficio, di un‘udien-
za, e quindi sono pil comportamentali
che non compendi di offerte, di scelte, di
analisi scientifiche o meno scientifiche. lo
credo che dobbiamo ripensare al sogget-
to detenuto come soggetto di diritti, Ce
lo insegna l'ordinamento, ce lo insegna
la giurisprudenza: il detenuto & soggetto
di un diritto assolutamente chiaro, il di-
ritto di ricevere un trattamento, che non
significa essere passivizzato, ma significa
essere sostenuto in un percorso di scelta,
di autonomia. Purtroppo spesso questo
non avviene, Sapplamo che <i sono epi-
sodi assolutamente preziosi e vincenti,
ma fa normalita degli istituti penitenziari,
che io ho attraversato durante trentacin-
que annl, mi ha fatto vedere che spesso
prevale quello che voi avete citato: la pas-
sivizzazione. Loperatore penitenziario, di
qualsiasi professionalita, collude col de-
tenuto nella cancellazione degli effetti di
reato. Si parla solo e solamente della nor-
ma rotta e il detenutoe ritiene di aver dato
tutto alla societa perché sta pagando una
pena. £ questo il grande gap dell’Ammini-
strazione, 1o racconto sempre uh esempio
che molti avranno sentito, e quindi si an-
noieranno a sentirmelo ripetere. Nel '79,
quando sono entrata, lavoravo al carcere
di Trapant, E cominciat a fare questi collo-
qui con i detenuti, mi avevano insegnato
a fare l'anamnesi e lo facevo I'anamnesi.
Certo, bisogna chiedere al detenuto chi é

Ristretti 16

e da dove viene, ma forse basterebbe che
lo chiedesse una persona sola, non dieci
persone di seguito, come succede ancora
oggi. lo al posto del detenuto mj stanche-
rei moltissimao a raccontare sempre chi
sono e da dove sone venuto, e perché ho
fatto quello che ho fatto, anche perché te-
nete conto che il detenuto impara da noi
araccontarsi bene, Il detenuto impara a si-
stemare il suo racconto causa-effetto, per-
ché, rispetto a ciascunc di noi, che dob-
biamo valutarlo, capisce come deve porre
bene la questione. C& il racconto fatto a
me diun certo tipo, e ¢'¢ quello fatto al vo-
lontario, magari un pechino pill intriso di
aspetti che possanc colpire la dimensione
emozionale del volontario che entra con
tanto impeto negli istituti penitenziari,

'8 questa affabulazione, che & un'affabu-
lazione anche "necessaria” del detenuto,
per avere una celiocazione accettabile tra
i compagni di detenzione o per dare una
immagine di sé necessariamente edulco-
rata, cosa che noi abbiamo assecondato
negli anni. Fateci attenzione, lo una volta
ho incontrato un detenuto che mi diceva:
“io da bambino venivo chiuso nello stan-
zino.., mio padre era un ubriacone che
picchiava mia madre e noi figli... e poi &
successo questo ed e successo quello, e
insomma poi alla fine ho ammazzato la
mia fidanzata” In altri termini noi abbia-

Orirzonti
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mo insegnato ed insegniamo al detenuto
a raccontarsi bene.

Stiamocl duhque attenti e chiediamoci
come questa affabulazione pud cambia-
re e comunque cerchiamo di non cadere
in una mistificazione "comoda’, Ma ritor-
no all'episodio del '79: aveve davanti a
me questo detenuto che mi raccontava
che voleva vedere i figli. [o ero assistente
sociale e 'aria di buonismo con cui si en-
trava nel carcere hel '79 era quella di non
pensare al reato, ma soltanto alla persona
che & buona al di |a del reato, e quindi io
cominciai a pensare come potevo fare per
far venire questi ragazzini in carcere. Vo-
levo capire dov'eranc, se erane con i non-
ni e perché non li portavano. Pol, contro
gualsiasi indicazione dei miei dirigenti,
andai in matricola a leggere la posizione
giuridica di questo detenuto, e il reato era
di omicidio: aveva ammazzato |a moglie
e I'aveva tagliata a pezzi. E da quel gior-
ne che mi chiedo cos® la rieducazione, &
da quel giorno che mi chiedo che cos@ il
trattamento. Perché se mistifichiamo sul
fatto per cui questo “cliente involontaria’
come diceva Il servizio sociale di un tem-
po, deve parlare con me, noi non possia-
mo agire nessun rualo trattamentale o ri-
educativo. Quindi dobbiamo aver chiaro
che il reato & il motive per cui noi opera-
tori ¢i incontriamo con la persona che é
in carcere, Questo non significa che noi
dobbiame dare un giudizio, questo non
significa non tener conto che la persona
non coincide con il fatto che compie, que-
sto perd significa non rimanere in questa
mistificazione e strumentalizzazione con-

&

T e

tinuata come avviene comunemente nel-
le carcert.

Allora da quel giorno nel 79, quando
questo detenuto che aveva ammazzato la
moglie mi disse che voleva vedere i figli
e che non capiva perché non glieli porta-
vano, ho cercato di cambiare occhiali. Poi
ho incontrate un altro detenuto, un ma-
fioso di Porto Empedocle, Allora ho detto
a me stessa: questa volta sard bravissima,
'Amministrazione non mi ha insegnato a
parlare del reato, ma io mi lancio. E lui, alla
mia domanda: “Ma lei che reati ha com-
messo?’ mi ha risposto: “lo signort ma che
dite, io niente, solo fatti di sangue” Allo-
ra mi sono chiesta: quale & la domanda
successiva che io, operatore penitenzia-
rio dovevo e potevo fare? A me non I'ha
insegnhato nessuno come parlare del re-
ato col reo. A voi 'ha insegnato qualcu-
no? No, abblamo imparato sulla nostra
pelle. LAmministrazione ha troppo spes-
s0 camminato sulle spalle degli operato-
ri penitenziari, sulla loro motivazione e
preparazione personale. In qualche modo
possiamo dire che ' un sistema — quel-
lo penitenziario - che va da un lato e che
gli operatori, i migliori {e sono tanti) van-
no dall’altro. Guardate che c'® un grande
divario tra il sistema che continua con le
sue ragioni d'essere e l'operatote che cer-
ca, per sopravvivere, quando non si buro-
cratizza completamente, di dare un senso
alla quotidianita.

Ho cercato di cambiare occhiali dicevo e
vi invito a guardare con me questa tabella
che da una cornice a quello che cercherd
di dirvi;

reella

Ristretti 17 Orizzonti
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Sappiamo benissimo che naoi lavoriamo
e agiamo allinterno di un paradigma re-
tributivo (1 colonna), no? Il paradigma
retributivo, che nel ‘79 & stato superato
o meglio rivisitato attraverso il paradig-
ma trattamentale - rieducativo, un para-
digma che, in qualche maniera, cerca, ha
cercato, di rendere "buono” un paradig-
ma “cattivo”, |l paradigma trattamentale
- rleducativo (2 colonna) mette sempre
al centro l'autore del reato. Posta la sen-
tenza di condanna, in huovo ordinamen-
to riconosce af detenuto il diritto di essere
osservato e trattato. Ma il paradigma trat-
tamentale - Heducativo & In larga parte
fallito. Generalizzo, che nessuno si offen-
da, perché so che I'impegno & massimo
da parte di tanti. Ma chiediamodi insieme
che casa significa "rimuovere gli ostacoli
che siano di impedimento a un positive
reinserimento sociale’, che & quello che ci
chiede la norma penitenziaria e la Costi-
tuzione Italiana? Cosa significa? Ve lo siete
chiesti? lo me lo chiedo ogni giorno, an-
che cggi, che sono una vecchia pensiona-
ta. “Rimuovere gli ostacoli che siano di im-
pedimento a un possibile reinserimento
sociale” & sempre e resta sempre una let-
tura centrata sul reo, sul suo bisogno, sul-
la sua capacita di dimostrarmi che accetta
la punizione e passa il tempo della pena,
mantenendo un buon comportamento
penitenziario, aderendo a delle ipotesi
trattamentali che spesso “imponiamo in
contumacia” e che altrettanto spesso non
sono veramente condivise o utili, ma alle
quali il soggetto aderisce necessariamen-
te in termini strumentali.

La speranza di poter cambiare occhia-
ll, cosa che avvertivo come una esigenza
ineludibile, per me & nata ponendo a fian-
co di questi paradigmi il paradigma ripa-
rativo, Qui (terza colonna) possiamo cam-
biare [o sguardo. :
Quando il detenuto varca la soglia del
carcere sente spesso di aver ormai paga-
to i} fio della sua colpa e quindi si adatta

interno 152.indd 18
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a quelle regole penitenziarie, utili o inu-
tili, che noi gli insegniamo: perché molte
sono inutili o superflue, forse anche i col-
lega qui presente me lo riconoscera.
Quindi il detenuto, guando entra in carce-
re, sconta la sua pena, viene scarcerato, ha
lidea di aver gia dato tutta il dovuto alla
societa.

Il paradigma riparativo ¢i apre una pro-
spettiva diversa: fa entrare in scena l'altro,
fa entrare in scena la persona vittima, fa
entrare in scena la Comunita intera, vitti-
tma essa stessa di tutti i crimini,

Ben inteso, il paradigma riparativo non
& un restyling del trattamento, & un pa-
radigma autonomo. Questo lo abbiamo
affermato anche nel tavolo 13, nel lavoro
condotto durante gli Stati Generali sull'e-
secuzione della pena. E autonomo perché
qualsias! azione riparatoria non puo che
essere libera e volontaria, ma voi capire-
te che, per scegliere liberamente e volon-
tariamente, il detenuto ha la necessita di
sapere che cos'e la riparazione. Quindi,
accanto al diritto al trattamento, va rico-
nosciuto il diritto di ciascuno di essere in-
formato compiutamente su cos'@ un per-
corso riparativo, cosi da poter scegliere se
aderire o meno, se accogliere consapevol-
mente questa opportunita o no. E se do-
vesse scegliere di non fare tale percorso
riparatorio tale decisione non pud in al-
cun modo essere sanzionata. Quello che
sto dicendo & fondamentale e corrispon-
de alle definizioni internazionali.

Quindi riprendendo il commento del-
la tabella, it paradigma riparativo, accan-
to agli altri paradigmi, mi da speranza di
cambiamento: hon ¢i occupiamao pia del
reato soltanto come rottura di una norma
ma, come dice la direttiva di Strasburgo
dell'ottobre 2012 sui diritti minimi delle
vittime, guardiamo al reato come viola-
zione dei diritti di un‘altra persona, Spo-
stiamao I'attenzione dal fatto agli effetti,
e questo spostamento, vuoi per chi lavo-
ra, vuoi per chi ha commesso un crimine,
cambia completamente, di 360 gradi, la
posizione e [o sguardo.

Tu operatore devi parlare cercando di
“presentificare la vittima’, invece di col-
ludere, anche se involontariamente, con
quella cancellazione dell‘altro che deriva
dalla nostra incapacita e senso di impo-
tenza, dalla non-abitudine, a parlare della
vittima.

Solo cosi la persona che ha commesso un
crimine pud davvero cambiare, nel risco-
prire laltro: la persona vittima. Ed ogni
persona in esecuzione di pena & suscet-
tibile di cambiamento se si assume la re-
sponsabilita verso l'altro. Ho sentito dire

Orizzonti
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dai detenuti nef percorsi di gruppo che la
mia Associazione sviluppa e che chiamia-
mo “La riparazione all'opera” “lo sapevo
di avere commesso un omicidio, ora so di
avere ucciso una donna, una persona con
un nome e una storia” Questo & il pas-
saggio: dalla norma infranta alla perso-
na ferita, colpita in maniera irrecuperabi-
le perché tutto guelio che c'era prima del
crimine la vittima |'ha perso, non sara pit
quella di prima, Allora diciamo ai detenu-
ti, quando parliamo in qualita di mediato-
ri penali, che anche il detenute ha perso il
prima, e I'ha perso per sua responsabilita.
Ma va detto che anche il detenuto si sente
vittima e occorre partire da questo senti-
mento per fargli riconoscere che cosa pud
provare la vittima del suo crimine. Sentir-
sivittima & comprensibile, pud non essere
condivisibile, ma é talvolta comprensibile,
Con una persona in esecuzione della pena
anche l'operatore penitenziaric deve par-
tire da questo, dal suo vissuto, per poter
poi andare verso la persona vittima,
Quindi il cambiamento di ottica non ap-
partiene solo al mondo della mediazione
penale, anche gli operatori penitenzia-
ri devono cambiare occhiali e “rischiare”
di riprendere in mano il significato, i si-
gnificati... il loro ruolo & fondamentale e
risponde al diritto del detenuto di esse-
re "trattate” ma anche di essere sostenu-
to nella (art. 27 reg. es.) «riflessione sulle
condotte antigiuridiche poste in essere,
sulle motivazioni e sulle conseguenze ne-
gative delle stesse per l'interessato mede-
simo e sulle possibili azioni di riparazione
delle conseguenze del reato, incluse il ri-
sarcimento dovuto alla persona offesas.
Per agire guesto compito che la legge
affida agli operatori penitenziari occorre
assumersi la responsabilitd di cambiare
medo di lavorare,

L'Associazione Spondé sta facendo dei
percorsi di sensibilizzazione in otto istituti
penitenziari del Lazio d'intesa con il Prov-
veditore e il Dirigente UIEPE, perché I'o-
peratore penitenziario, I'educatore, |'assi-
stente soclale, 1a polizia penitenziaria, gli
esperti, il volontariato, devono veramente
comprendere che cosa significa cambia-
re otfica, che cosa significa cambiare lin-
guaggio, che cosa significa parlare con il
detenuto in un'ottica “altra” in cui si pren-

altra
dono in considerazioni gli effetti, oltre che
i fattl.

Ed & un lavoro complesso. Purante questi
corsi di sensibilizzazione nelle simulazioni
dei collogui vediamo inizialmente come
tutti gli operatori si fermino al fatto, quel
fatto che ha portato il detenuto in carcere.
Cosa occorre cambiare?
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La mediazione penale, la giustizia riparati-
va, mi ha insegnato il coraggio delle paro-
le: diamo nome all'indicibile, diamo nome
2 quello che solitamente abbiamo paura
di nominare: il reato, la vittima, le emozio-
ni, gli effetti.

Sapete tutti che cosa & la giustizia ripara-
tiva nelle sue definizioni internazionali?
Ecco la definizione di Congresso di Vienna
del 2000:

Per giustizia riparativa s'intende
un modello di giustizia
nel quale [a vittima, il reo e/o
laddove risulti appropriato,
chiunque, individuo o comunita,
leso dal reato, partecipanno
insieme attivamente alla
risoluzione delle questioni sorte
dal reato, generalmente

con l'aiuto di un facilitatore...
o e e e e e T e s T
La giustizia riparativa perd, badate bene,
non & soltanto mediazione e ce lo ricorda
in particolare anche |la Raccomandazione
del Comitato dei Ministri agli Stati mem-
bri sufla giustizia riparativa in materia pe-
nale ecm/rec {108)8 del 3 ottobre 2018: la
giustizia riparativa & il paradigma all'in-
terno del quale vi sono tutta una serie
di modalita applicative, fra cui la media-
zione, Perché lo sottolineo? Lo sottolineo
perché io non condivido l'enfasi salvifica
che accompagna la mediazione, né tan-
to meno ka prescrizione talvelta imposta
al reo di andare in mediazione; La media-
zione & possibile nella misura in cui le par-
ti la vogliono. Da una parte c& if rec che
deve fare il suo percorso di responsabi-
lizzazione e dall‘altra parte la vittima che
puo scegliere di non aderire a questa of-
ferta, offerta che non pud essere subordi-
nata a una logica strumentale, altrimenti
abbiame “bruciate” un paradigma, come
abbiamo bruciato il paradigma tratta-
mentale, andiamo a bruciare quello ripa-
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rativo. Lo dico anche alla Magistratura di
Sorveglianza - Marcello Bortolato lo sa -
che non si pud prescrivere la riparazione
e tanto meno la mediazione che presume
I'intervento dell'altro la persona vittima.
Affermare I'autonomia ¢ Ia fiberta del pa-
radigma riparativo & una mia vecchia bat-
taglia.

Ritorniamo all'art, 27, slla riflessione sul
reato e sugli effetti: parlavate un momen-
to fa della revisione “critica” vi sfido a tro-
vare questa parola nell'ordinamento pe-
nitenziario. L'articolo 27 del regolamento,

_riscritto nel duemila con Margara non

parla di revisione critica. Ma oggi si par-
la sempre pill spesso di revisione critica
come fino ad oggi ancora si parla di osser-
vazione scientifica, di cui tutti abbiamo
cercato di dare una definizione, riuscen-
doci ognuno in maniera diversa.
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Non si parla di revisione critica, come di-
ceva Marcello Bortolato: si patla - come
ricordato prima — del dovere istituzionale
dell'operatore penitenziario di sostenere
la persona nella riflessione sulle condotte
antigiuridiche poste in essere, sulle moti-
vazioni, sulle conseguenze negative delle
stesse per ['interessato medesimo, e sulle
possibili azioni di riparazione delle conse-
guenze del reato, incluso il risarcimento
dovuto alla persona offesa.

Pur in assenza di una norma specifica,
guesto & uno spazio in cui si pud declina-
re la giustizia riparativa. Ma avendo chiaro
che non si parla di revisione critica che po-
trebbe sempre riportare il focus sul reo: si
parla di riflessione sulle condotte antigiu-
ridiche e quindi sulle conseguenze. Qual
& il passagygio? Il passaggio & verso sugli
effetti, i fatti non |i andiamo a giudicare
nuovamente, noi andiamo a sostenere
la persona ad assumersi la responsabilita
degli effetti, Isa responsabilita relazionale,
Cos@ laresponsabilita? A me & cara la de-
finizione di Salvatore Natoli: la responsa-
hilita & “prendersi cura” dell'altro. Respon-
sabilita & capire che c'& un'altra persona di
cui abbiamo leso i divitti. Quindi attenti a
parlare di revisione crftica nelle ordinan-
ze, o nel dire degli operatori penitenziari
perché stiamo fuorviando completamen-
te il senso della norma. Non & una sorta
di collaborazione, & una riflessione di cui
unec pud essere capace in quel momento,
oppurein un tempo diverso, Poichg, guar-
date, il percorso di riflessione sugli effet-
ti non ceincide con il tempo della pena.
*Ci vuole il tempo che ci vuole’, dice Eligio
Resta, ci vuole il tempo di quella matura-
zione lenta che finora nessune ha aiutato
la persona a fare: il reato non & solo |a rot-
tura della norma, ma & la leslone dei diritti
individuali della vittima, la vittima questa
sconosciuta, la vittima che & sempre stato
il soggetto senza voce. La vittima ¢ la per-
sona che non ha mal avuto spazio di paro-
la, l]a persona vittima che ha voce spesso
soltanto perché i media [a pressano spes-
so suscitando morbosita e confusione..,
operando una vittimizzazione secondaria
grave e ripetuta.

Ecco perché la direttiva di Strasburgo invi-
ta gli Stati membri, ed & un invito cogen-
te, ad aprire degli sportelli per le vittime
di reato: sportelli di stampo generalista,
quindi non organizzati secondo la tipolo-
gia di reato, sportelli dove la vittima, cia-
scuna vittima, ogni vittima ha il diritto di
ricevere tutte le informazioni sul piano
gluridico, tutte le informazione sulla pos-
sibilita di accedere ai servizi sociali del ter-
ritorig, il supporto psicologico d'urgenza
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e, tra le informazionl, anche quelle sulla
giustizia riparativa, in un momento e in
un luoge che sono il pib liberi possibili
dalla strumentalizzazione da parte del si-
stema reocentrico.

La vittima ha un urlo silenzioso, un urlo
senza voce, un urlo dentro di sé che non
spazio di accoglienza, ha la difficolta di
dire l'indicibile. Allora tutto questo a che
cosa ci porta?

Ci riporta indietro agli operatori peniten-
ziari. La direttiva di Strasburgo del 2012,
che dice che la giustizia riparativa deve
essere declinata nel prevalente interes-
se della vittima, ci dice pure che tutti gli
operatori devono essere formati. Una for-
mazione non didattica, una formazione
nella prospettiva di cambiare questo lin-
guaggio, di uscire da questo burocratese
che ¢i avvilisce, lo credo molto a guello
che scrissi nel 2003: i Got & fondamen-
tale, come diceva Bortolato. E fondamen-
tale perché & il luogo dove chi conosce
la persona detenuta pud scambiarsi del-
le informazioni, invece di farfo estempo-
raneamente, cercando di tirare ognuno
l'acqua al proprio mulino, alla propria in-
tuizione, H Got & il punto d'incontro tra
comunita e operatori istituzionalj, il pun-
10 d'incontro che pud produsre veramen-
te una lettura completa di quello che il
soggetto di cui si parla pud voler fare, in-
dividuando la proposta trattamentale pil
idonea che gli si pud fare perché la pos-
sa accettare. Nel tavolo 13 degli Stati Ge-
nerali io mi sono battuta per dire che l'o-
peratore penitenziario non predispone il
programima di trattamento del detenuto,
ma che & il detenuto che, con l'aiuto de-
gli operatori, pud definire il suoc program-
ma non solo di trattamento ma di reinse-
rimento. Questa cosa non ¢ stata accolta
perché pare si dovessero titoccare tutti
gli articoli dell'Q.P. ed era troppo compli-
cato. Perd il concetto é quello di recupe-
rare l'individualizzazione del trattamento
restituendo soggettivita al detenuto che
deve essere /diventare capace di sceglie-
re la propria strada con l'aiuto degli ope-
ratori. Quindi per me la pena, in questa
prospeltiva, diventa il momento, per cia-
scun detenuto, per tipensarsi e per as-
sumere |a sua responsabilita individuale
verso di sé e verso aitro.

E anche il momento in cui l'operatore pe-
nitenziario, facendo questo passaggio,
dall'adempimento ai significati, pud re-
cuperare la capacita di aderire al trattato
deli‘articolo 27 e sostenere la persona in
guesta riflessione sugli effetti del reato e
su quello che eventualmente puo fare, se
sente di farlo e se sceglie di farlo.£s
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